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Prezados,

E com grande satisfacio e senso de responsabilidade que apresento a vocés nosso "Programa de
Integridade e Governanga Corporativa". Este documento representa ndo apenas um conjunto de regras e

procedimentos, mas um reflexo dos valores fundamentais que norteiam nossa misséo nas areas de salde e educacao.

Ao longo de nossa jornada como Organizagdo Social, temos nos dedicado incansavelmente a promover o
bem-estar e o desenvolvimento de nossa comunidade. Reconhecemos que, para cumprir essa nobre missdo, é
essencial que nossas agBes sejam pautadas pelos mais altos padrdes éticos e de transparéncia. Este programa de

compliance é a materializagdo desse compromisso.

Neste documento, vocés encontrardo diretrizes claras sobre como devemos conduzir nossas atividades,
desde a conformidade legal até a gestdo de riscos, passando por praticas de transparéncia e prestacdo de contas.
Cada secdo foi cuidadosamente elaborada para refletir ndo apenas as exigéncias legais, mas também as melhores

praticas de governanga corporativa adaptadas a realidade do terceiro setor.
Gostaria de destacar alguns pontos que considero cruciais:
Nossa estrutura de governanga, que garante checks and balances em todas as decisbes importantes.
Nosso compromisso com a transparéncia, que vai além das obrigacdes legais.

Nosso robusto sistema de gestdo de riscos e canal de dendincias, que nos permitem antecipar e enderecar

desafios de forma proativa.

Nosso foco em treinamento e comunicagdo, pois acreditamos que a cultura de integridade deve ser vivida

por todos.

Lembro a todos que compliance ndo é responsabilidade de um departamento especifico, mas de cada um
de nos. Cada colaborador, parceiro e membro dos conselhos tem um papel fundamental na construgéo e manutencdo

de uma cultura ética e integra.

Este programa ndo é um documento estatico. Ele sera constantemente revisado e atualizado para refletir
as mudancgas em nosso ambiente de atuacdo e incorporar as ligdes que aprenderemos ao longo do caminho. Conto
com o engajamento de todos para que possamos n3o apenas cumprir estas diretrizes, mas superé-las, sempre

buscando a exceléncia em tudo o que fazemos.

Tenho plena confianga de que, seguindo este programa, fortaleceremos ainda mais a confianca que a
sociedade deposita em nés, ampliaremos nosso impacto positivo e continuaremos a ser uma referéncia em gestéo

ética e eficiente no terceiro setor.

Agradeco a todos pelo comprometimento com nossa missdo e com os valores que nos guiam. Juntos,

continuaremos a fazer a diferenga na vida de milhares de pessoas através da educagéo e da satde.

Atenciosamente,

Diretor Presidente
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1. INTRODUCAO

O Instituto Parceiro da Educacio e Sadde (Partner) é uma associac3o civil de direito privado, sem
finalidades lucrativas e filantrépica, qualificada como Organizacdo Social pelo Estado de Goias nas areas
de Educacdo e Salde. Este manual de compliance foi desenvolvido para estabelecer diretrizes claras e

objetivas que garantam a integridade, transparéncia e conformidade legal em todas as nossas operacées.

11 Objetivos do Programa:

. Promover uma cultura de ética e integridade em toda a organizacgdo

. Assegurar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis

. Proteger a reputacdo do Instituto Partner

. Orientar colaboradores e parceiros sobre as melhores praticas de compliance

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

2.1 Legalidade

O principio da legalidade é o alicerce sobre o qual todas as operagdes do Instituto Partner sdo
construidas. Este compromisso vai além do mero cumprimento formal das leis; representa uma dedicacdo

a compreensdo profunda e a aplicagdo consciente de todas as normas legais relevantes.

Na &rea da salde, o Instituto Partner adere rigorosamente a Lei Organica da Satde (Lei n®
8.080/1990) e a Lei n® 8.142/1990, que dispde sobre a participacdo da comunidade na gest&o do SUS.
Além disso, cumpre todas as normas e regulamentacées do Ministério da Saldde e de agéncias reguladoras
como a ANVISA. Isso inclui o cumprimento de legislagBes especificas relacionadas a gestdo hospitalar,

manipulacdo de medicamentos, protecdo de dados dos pacientes (LGPD) e normas de biosseguranca.

Na educagdo, o Instituto segue estritamente a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(Lei n°® 9.394/1996), as diretrizes curriculares nacionais, e todas as normativas do Ministério da
Educacdo. Isso abrange desde a estruturacdo dos cursos até a qualificacdo dos profissionais e a avaliagdo

dos processos educacionais.

O Partner esté estruturado para atuar tanto como Organizac¢do Social quanto como Organizagdo
da Sociedade Civil, adaptando-se as diferentes modalidades de parcerias com o poder publico. Como
Organizacdo Social, adere & Lei n® 9.637/1998, que regulamenta as OS, bem como as legislacdes
estaduais e municipais especificas sobre Organiza¢es Sociais. Isso inclui os processos de qualificagao,

contratacdo, prestacgdo de contas e avaliacdo de resultados.
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Adicionalmente, o Instituto estd plenamente alinhado com a Lei n® 13.019/2014, o Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC). Esta conformidade permite ao Partner atuar
como uma Organizacdo da Sociedade Civil, habilitando-o a firmar termos de colaboragdo, termos de
fomento e acordos de cooperacdo com o poder pablico. Isso amplia significativamente o escopo de atuacdo

do Instituto, permitindo uma maior flexibilidade e alcance em suas parcerias e projetos.

O Instituto mantém uma equipe juridica atualizada e proativa, que ndo apenas interpreta as leis,
mas antecipa mudangas legislativas, garantindo que a organizacdo esteja sempre um passo a frente em
termos de conformidade legal. Esta abordagem abrangente assegura que o Partner possa operar com a

méxima eficacia e integridade, independentemente da modalidade de parceria ou atuacgéo escolhida.

2.2 Transparéncia

A transparéncia no Instituto Partner ndo é apenas uma obrigacdo, mas um valor fundamental que
permeia todas as suas atividades. Este principio se materializa através de praticas concretas de divulgagéo

e acessibilidade de informagdes.

O Instituto mantém um portal de transparéncia atualizado, onde sdo publicados:

e Relatérios financeiros detalhados, incluindo balancos, demonstragdes de resultados e
fluxos de caixa.

e Relatérios de atividades, detalhando os projetos em andamento, metas alcancadas e
desafios enfrentados.

e (Contratos e convénios firmados com entidades publicas e privadas.

e Processos de selecdo e contratacdo de pessoal e fornecedores.

e Atas de reunides dos conselhos e assembleias.

e A organizacdo também mantém canais de comunicacdo abertos e responsivos, incluindo

ouvidoria e SAC, para atender prontamente as demandas de informac&o do publico.

2.3 Etica

A ética é o nicleo dos valores do Instituto Partner, guiando cada decisdo e interacdo. Este principio
se manifesta através de um robusto Cédigo de Etica e Conduta, que é mais do que um documento — é

um guia vivo para o comportamento diario de todos os envolvidos com a organizacdo.

O Cédigo de Etica do Partner aborda:
e Conflitos de interesse e como evita-los ou gerencia-los.

e Relacionamento com fornecedores, parceiros e poder publico.
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e Uso responsavel de recursos e informagdes.
e Respeito a diversidade e combate a qualguer forma de discriminacéo ou assédio.

e Compromisso com a verdade e a integridade académica e cientifica.

O Instituto mantém um Comité de Etica ativo, que ndo apenas julga casos de violacbes éticas,
mas também promove discussdes e reflexdes continuas sobre dilemas éticos na salde e educacdo.
Treinamentos regulares em ética sdo obrigatérios para todos os colaboradores, desde a alta administracdo

até os funcionérios de linha de frente.

Na salde, a ética se traduz em respeito absoluto & dignidade e autonomia dos pacientes, sigilo

médico, e tomada de decisGes baseada sempre no melhor interesse do paciente.

Na educacdo, manifesta-se no compromisso com a verdade cientifica, respeito a diversidade de

pensamento, e na promogdo de um ambiente de aprendizagem inclusivo e respeitoso.

O Partner também estende seus padrdes éticos aos parceiros e fornecedores, exigindo adesdo a

praticas éticas como condigdo para colaboracgdo.

2.4 Responsabilidade Social

A responsabilidade social para o Instituto Partner ndo é uma atividade adicional, mas parte
integrante de sua missdo e operagdes diarias. Este principio se baseia na compreensdo de que, como
organizacado do terceiro setor, o Partner tem um papel fundamental na construcdo de uma sociedade mais

justa e equitativa.

Na area da salde, isso se traduz em:

e Programas de salde preventiva e educacdo sanitaria nas comunidades.

e Atendimento humanizado, considerando ndo apenas aspectos clinicos, mas também
sociais e emocionais dos pacientes.

e Pesquisa e desenvolvimento de solucbes para problemas de satide piblica locais.

e Programas de acesso a medicamentos e tratamentos para populagdes vulneraveis.

e Na educagdo, a responsabilidade social se manifesta através de:

e Programas de inclusdo educacional para grupos marginalizados.

e Cursos e treinamentos voltados para a empregabilidade e desenvolvimento econémico
local.

e Projetos de extensdo que levam conhecimento e servigos as comunidades carentes.

e Fomento a pesquisa voltada para solu¢bes de problemas sociais e ambientais.
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O Instituto também se engaja em:
e Programas de voluntariado corporativo, incentivando seus colaboradores a contribuirem
COmM causas sociais.
e Parcerias com outras organizacGes do terceiro setor para amplificar o impacto social.
e Adocdo de praticas sustentaveis em suas operac¢ées, minimizando o impacto ambiental.
e Promocao de debates e féruns sobre guestdes sociais relevantes.
o O Partner entende que sua responsabilidade social vai além de projetos pontuais,

buscando criar um impacto sistémico e duradouro nas comunidades onde atua.

2.5 Eficiéncia na Gest3o de Recursos Publicos

O Instituto Partner reconhece sua responsabilidade especial na gestdo eficiente e eficaz dos
recursos publicos. Este principio ndo se limita apenas a economia de recursos, mas a maximizagdo do

impacto social de cada investimento.

Para garantir a eficiéncia, o Partner adota:
e Sistemas de gestdo baseados em resultados, com metas claras e mensuraveis.
e Processos de compras e contratagdes transparentes e competitivos.
e Auditorias internas e externas regulares para avaliar a eficiéncia dos gastos.
e Uso de tecnologia para otimizar processos e reduzir custos operacionais.
e Programas de capacitagdo continua dos colaboradores para aumentar a produtividade.
e Na area da salde, a eficiéncia se traduz em:
e Gestdo otimizada de leitos e equipamentos hospitalares.
e Implementacdo de protocolos clinicos baseados em evidéncias para reduzir desperdicios
e melhorar resultados.

e Uso de telemedicina e outras tecnologias para ampliar o alcance dos servigos.

Na educacdo, manifesta-se através de:
e Uso eficiente de espagos e recursos educacionais.
e Implementacdo de metodologias pedagdgicas inovadoras que maximizam o aprendizado.

e Parcerias com o setor privado para complementar recursos e expertise.

O Instituto Partner mantém uma cultura de melhoria continua, incentivando inovacdes e
sugestdes de todos os niveis da organizagdo para aumentar a eficiéncia. Além disso, realiza benchmarking

regular com outras organizag®es do setor para identificar e adotar melhores praticas.
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A eficiéncia na gestdo de recursos publicos é vista ndo apenas como uma obrigacdo legal, mas
como um compromisso ético com a sociedade, garantindo que cada centavo investido gere o méximo de

beneficio social possivel.

Estes principios fundamentais ndo sdo estéticos; eles sdo constantemente revisados e reforcados,
garantindo que o Instituto Partner permaneca alinhado com as melhores préticas e as necessidades em
evolucdo da sociedade. Juntos, eles formam a base sobre a qual o Partner constréi sua reputacdo de

exceléncia, integridade e impacto social positivo.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA

A estrutura organizacional e de governanca do Instituto Partner é projetada para garantir uma
gestdo eficiente, transparente e alinhada com os mais altos padrbes éticos e legais. Esta estrutura é
fundamental para o cumprimento da missdo do Instituto nas areas de satde e educacdo, assegurando a

tomada de decisGes estratégicas e a execucdo eficaz de suas atividades.
3.1 Orgsos Constituintes
3.1.1. Assembleia Geral:
A Assembleia Geral é o 6rgdo soberano do PARTNER, composta pelos Associados Efetivos em

dia com suas obrigacdes. Ela se retine ordinariamente uma vez por ano e extraordinariamente quando

necessario, tendo como principais atribui¢Ges:

° Apreciar o relatério anual e as contas da Diretoria Estatutaria
o Eleger os membros dos Conselhos e da Diretoria

° Aprovar reformas estatutérias

o Decidir sobre a extingdo do Instituto

o Autorizar a alienacdo de bens e a realizagdo de empréstimos

A Assembleia Geral garante a participacdo democréatica dos associados nas decisGes cruciais do

Instituto, assegurando transparéncia e legitimidade em sua governanca.
3.1.2. Conselho de Administragdo Institucional:

O Conselho de Administragdo Institucional é o 6rgdo colegiado de decisdo superior do PARTNER,
composto por 3 a 5 membros, incluindo representantes dos associados, da comunidade e dos empregados.

Suas principais responsabilidades incluem:
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. Fixar o ambito de atuagdo da entidade

. Aprovar contratos de gestdo e parcerias

. Aprovar o orcamento e o programa de investimentos

. Designar e fixar a remuneracéo da Diretoria Estatutéria
° Aprovar o regimento interno e politicas institucionais

° Fiscalizar o cumprimento das metas e diretrizes

O Conselho de Administracado Institucional desempenha um papel crucial na definicdo estratégica

e na supervisdo da gestdo do Instituto, garantindo alinhamento com sua misséo e valores.

3.1.3. Conselhos de Administragdo Especificos:

Focados nas areas de Salde e Educacao, estes conselhos sdo responsaveis por:

. Orientar as atividades especificas de cada érea de atuacdo
° Propor politicas e estratégias setoriais
o Monitorar o desempenho dos projetos e programas em suas respectivas areas

Estes conselhos asseguram que as atividades do Instituto estejam alinhadas com as melhores

praticas e necessidades especificas das areas de satde e educacdo.

3.1.4. Conselho Fiscal:

Composto por 3 membros titulares e 3 suplentes, o Conselho Fiscal tem como principais

atribuicbes:

. Examinar e aprovar o balanco anual e a prestacgdo de contas
o Fiscalizar os atos da Diretoria Estatutéria

. Examinar os livros de escrituragdo

. Opinar sobre aquisicdo e alienacdo de bens

. Fornecer relatérios semestrais da situacdo fiscal

O Conselho Fiscal é fundamental para garantir a integridade financeira e a conformidade contabil

do Instituto.

3.1.5. Diretoria Estatutéria:
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Composta pelo Diretor Presidente e pelo Diretor de Financas e Orcamentos, a Diretoria

Estatutaria é responsével pela gestdo executiva do Instituto. Suas principais competéncias incluem:

Aprovar convénios e parcerias

Deliberar sobre o ingresso de Associados

Apresentar relatérios de atividades e prestacdo de contas
Organizar e supervisionar todas as atividades da entidade

Firmar contratos de gest&o e parcerias com o poder publico

A Diretoria Estatutaria é o brago executivo do Instituto, responsavel pela implementagdo das

estratégias e pela gestdo diaria das operacdes.

3.2 Assessorias Estratégicas

Para garantir a exceléncia em sua gestdo, o Instituto Partner conta com as seguintes assessorias

estratégicas, cada uma desempenhando um papel crucial na realizacdo da missdo e objetivos da

organizagao:

3.2.1. Assessoria Juridica:

A Assessoria Juridica do Instituto Partner é o pilar que sustenta a integridade legal e a

conformidade regulatéria de todas as operacGes da organizacdo. Suas responsabilidades incluem:

Garantir a conformidade legal das atividades do Instituto, realizando anélises preventivas e
corretivas de todos os processos e procedimentos.

Orientar sobre quest®es juridicas relacionadas a contratos e parcerias, assegurando que todos os
acordos sejam benéficos para o Instituto e estejam em conformidade com a legislagdo vigente.
Assegurar que todas as ag¢bes estejam em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo leis
especificas do terceiro setor, leis trabalhistas, tributérias e de protecéo de dados.

Representar o Instituto em questdes legais, incluindo litigios e negociacdes.

Manter-se atualizada sobre mudancas na legislacdo que possam afetar as operagdes do Instituto,
especialmente nas areas de sadde e educacio.

Desenvolver e revisar politicas internas para garantir a conformidade legal em todas as &reas de
atuacdo do Instituto.

Oferecer treinamentos regulares para a equipe sobre questdes legais relevantes para suas

atividades.

3.2.2. Assessoria de Comunicag3o:
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A Assessoria de Comunicagdo é responsavel por construir e manter a imagem publica do Instituto

Partner, garantindo uma comunicacdo eficaz com todos os stakeholders. Suas atribui¢es incluem:

. Gerenciar a comunicacdo interna e externa do Instituto, desenvolvendo estratégias de
comunicagdo abrangentes que alinhem as mensagens em todos os canais.

. Promover a transparéncia das agdes através de canais adequados, incluindo o site institucional,
redes sociais, relatérios anuais e comunicados a imprensa.

. Cuidar da imagem institucional e da divulgacdo de projetos e resultados, assegurando uma
narrativa coerente e positiva sobre o trabalho do Instituto.

° Desenvolver e implementar campanhas de conscientizacdo sobre as causas apoiadas pelo
Instituto nas areas de salde e educacao.

. Gerenciar relagdes com a midia, incluindo a preparagdo de porta-vozes e a elaboracdo de

comunicados de imprensa.

. Criar contetdo relevante para diferentes plataformas, destacando o impacto das agdes do
Instituto.
. Monitorar a percepcdo publica do Instituto e gerenciar eventuais crises de comunicacao.

3.2.3. Assessoria de Gesto e Planejamento:

A Assessoria de Gestdo e Planejamento é crucial para garantir que o Instituto opere de forma

eficiente e eficaz, alinhado com seus objetivos estratégicos. Suas responsabilidades abrangem:

. Desenvolver e monitorar o planejamento estratégico, trabalhando em estreita colaboracdo com a
Diretoria Estatutéaria e os Conselhos para definir a direcdo de longo prazo do Instituto.

. Implementar ferramentas de gestdo para otimizar processos, incluindo sistemas de gestdo de
projetos, indicadores de desempenho (KPIs) e metodologias ageis.

. Auxiliar na definicdo de metas e objetivos e no acompanhamento de sua execugdo, garantindo

que todas as areas do Instituto estejam alinhadas com a estratégia global.

° Realizar analises de mercado e benchmarking para identificar melhores praticas e oportunidades
de melhoria.
o Desenvolver e implementar sistemas de gestdo da qualidade, visando a melhoria continua dos

servigos prestados pelo Instituto.
. Coordenar a elaboracdo de relatérios de desempenho para a Diretoria e Conselhos, fornecendo
insights estratégicos para a tomada de decisGes.

. Facilitar a comunicag&o e colaboracdo entre diferentes departamentos e projetos do Instituto.

3.2.4. Assessoria de Captagdo de Recursos:
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A Assessoria de Captagdo de Recursos é essencial para garantir a sustentabilidade financeira e o

crescimento do Instituto Partner. Suas atribuicGes incluem:

° Identificar oportunidades de financiamento e parcerias, mapeando potenciais doadores, editais
de financiamento e oportunidades de colaboracdo com empresas e outras organizacGes.

. Elaborar projetos para captagdo de recursos, desenvolvendo propostas convincentes e alinhadas
com os objetivos dos potenciais financiadores.

. Desenvolver estratégias para garantir a sustentabilidade financeira do Instituto, incluindo a
diversificagdo de fontes de receita e a criagdo de programas de doagdo recorrente.

. Gerenciar relacionamentos com doadores e parceiros, garantindo uma comunicagdo eficaz e
prestacdo de contas transparente.

. Planejar e executar eventos de captacdo de recursos, como jantares beneficentes, leildes e
campanhas online.

o Implementar tecnologias e ferramentas para otimizar o processo de captagdo de recursos, como
CRM para gestdo de doadores.

° Treinar e capacitar a equipe do Instituto em técnicas de captacdo de recursos e relacionamento

com doadores.

3.2.5. Assessoria de Compliance:

A Assessoria de Compliance desempenha um papel fundamental na promocdo de uma cultura de

ética e integridade em toda a organizacdo. Suas responsabilidades incluem:

° Desenvolver e implementar o programa de compliance, estabelecendo politicas, procedimentos e
controles internos para garantir a conformidade com leis e regulamentos.

° Monitorar a conformidade com leis, regulamentos e politicas internas, realizando auditorias
regulares e investigando possiveis viola¢des.

. Promover uma cultura de ética e integridade em toda a organizacdo, através de treinamentos,
comunicagdes e programas de conscientizagdo.

. Gerenciar o canal de dendncias do Instituto, garantindo a confidencialidade e a investigagdo
adequada de todas as dentncias recebidas.

. Avaliar riscos de compliance e desenvolver estratégias de mitigagdo, trabalhando em estreita
colaboragdo com outras areas do Instituto.

. Manter-se atualizado sobre mudangas regulatérias e melhores praticas de compliance no setor
de organizagbes sociais.

° Assessorar a Diretoria e os Conselhos em questdes relacionadas a ética e compliance.
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3.2.6. Assessoria de Contabilidade:

A Assessoria de Contabilidade é crucial para garantir a satde financeira e a transparéncia do

Instituto Partner. Suas atribuicGes abrangem:

. Responsabilidade pela contabilidade e prestacdo de contas, mantendo registros precisos de todas
as transacGes financeiras do Instituto.

) Garantir a conformidade com as normas contabeis aplicaveis, incluindo as Normas Brasileiras de
Contabilidade especificas para entidades sem fins lucrativos.

. Assegurar a transparéncia e precisdo dos registros financeiros, produzindo demonstragdes
financeiras claras e compreensiveis.

° Preparar e apresentar relatérios financeiros regulares para a Diretoria, Conselhos e érgdos

fiscalizadores.

o Gerenciar auditorias externas, fornecendo toda a documentacdo e informacdes necessérias.

° Desenvolver e manter controles internos financeiros robustos para prevenir fraudes e erros.

. Oferecer insights financeiros estratégicos para apoiar a tomada de decisGes da Diretoria e
Conselhos.

. Garantir o cumprimento de obrigacdes fiscais e tributarias, mantendo o Instituto em dia com suas

obrigacdes legais.

3.2.7. Assessoria de Recursos Humanos:

A Assessoria de Recursos Humanos é fundamental para garantir que o Instituto Partner tenha

uma equipe engajada, capacitada e alinhada com seus valores. Suas responsabilidades incluem:

. Gerenciar o desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores, identificando necessidades de
treinamento e implementando programas de desenvolvimento profissional.

o Implementar politicas de gestdo de pessoas alinhadas aos valores do Instituto, incluindo
processos de recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho e planos de carreira.

. Promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, implementando programas de bem-

estar, salide ocupacional e qualidade de vida no trabalho.

. Desenvolver e manter uma cultura organizacional forte e positiva, alinhada com a miss&o e valores
do Instituto.
. Gerenciar os processos de remuneragdo e beneficios, garantindo equidade interna e

competitividade externa.
o Implementar programas de reconhecimento e recompensa para motivar e reter talentos.

. Garantir o cumprimento da legislagdo trabalhista e de normas de seguranca do trabalho.
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. Mediar conflitos internos e promover um ambiente de trabalho harmonioso e colaborativo.
° Implementar praticas de diversidade e inclusdo, garantindo um ambiente de trabalho equitativo e

respeitoso para todos.

Estas assessorias estratégicas trabalham de forma integrada e sinérgica, fornecendo o suporte
necessario para que o Instituto Partner possa cumprir sua missdo nas areas de salde e educagdo com
exceléncia, eficiéncia e integridade. Cada assessoria contribui com sua expertise especifica, garantindo que
todos os aspectos da gestdo do Instituto sejam conduzidos com o mais alto padrdo de profissionalismo e

alinhamento com os valores e objetivos da organizag&o.

4. POLITICAS DE COMPLIANCE

A conformidade legal é a base sobre a qual todas as operaces do Instituto Partner sdo
construidas. Esta politica visa garantir que o Instituto esteja sempre em dia com suas obriga¢des legais e

regulatérias, operando dentro dos pardmetros estabelecidos pela legislacdo vigente.

4.1 Conformidade Legal

a. Mapeamento e Atualizac3o de Leis e Regulamentos

O Instituto Partner mantém um processo continuo de mapeamento e atualizacdo das leis e

regulamentos aplicaveis as suas atividades. Este processo inclui, mas ndo se limita a:

. Lei n°® 8.080/1990 (Lei Organica da Salde): Esta lei regula as acées e servicos de satide em todo
o territério nacional. O Instituto Partner assegura que todas as suas atividades na area da satde
estejam em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS),
incluindo a universalidade de acesso, a integralidade da assisténcia e a participacdo da
comunidade.

. Lei n® 8.142/1990 (Participacdo da comunidade na gestdo do SUS): Esta lei complementa a Lei
Organica da Saude, dispondo sobre a participagdo da comunidade na gestdo do SUS. O Instituto
Partner implementa mecanismos para garantir a participacdo efetiva da comunidade em suas
atividades de saude, alinhando-se com os Conselhos de Salde e as Conferéncias de Saude.

. Lei n® 9.637/1998 (Lei das OrganizacSes Sociais): Como uma Organizacdo Social, o Instituto
Partner adere estritamente a esta lei, que dispde sobre a qualificagdo de entidades como
organiza¢des sociais e a criagdo do Programa Nacional de Publiciza¢do. Isso inclui a manutengéo

de um Conselho de Administracdo com composicdo e atribui¢des especificas, a celebracdo de
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contratos de gestdo com o poder puablico, e a observancia de principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade.

° Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo): O Instituto Partner compromete-se com a
transparéncia ativa e passiva, disponibilizando informacSes de interesse pdblico
independentemente de solicitagdes e respondendo prontamente a pedidos de informacao. Isso
inclui a manutencéo de um site institucional com informagdes atualizadas sobre suas atividades,
contratos, e uso de recursos publicos.

. Lei n® 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil): Embora as
Organizacdes Sociais sejam regidas primariamente pela Lei n® 9.637/1998, o Instituto Partner
estd estruturado de forma a poder firmar parcerias nos moldes previstos pela Lei n°
13.019/2014. O estatuto do Instituto contempla a possibilidade de celebrar termos de
colaboracdo, termos de fomento e acordos de cooperacdo com o poder pablico. Nesse contexto,
o Partner adere aos principios fundamentais desta lei, como transparéncia na aplicacdo dos
recursos, gestdo democrética e participativa, e valorizacdo da sociedade civil organizada. O
Instituto mantém-se preparado para atender aos requisitos especificos desta legislacdo quando
aplicavel, incluindo a elaboracéo de planos de trabalho detalhados, prestacdo de contas rigorosa

e avaliagdo de resultados baseada em indicadores de eficacia e efetividade.

b. Implementagio de Procedimentos para Organizagbes Sociais

O Instituto Partner implementa procedimentos rigorosos para garantir o cumprimento das normas

especificas para Organizagdes Sociais:

. Processos de contratagdo transparentes: Todos os processos de contratagdo, seja de pessoal ou
de fornecedores, seguem critérios objetivos e sdo amplamente divulgados. O Instituto mantém
um regulamento préprio de compras e contratac¢Ges, aprovado pelo Conselho de Administracdo e
disponivel publicamente.

o Prestacdo de contas regular: O Instituto realiza prestagbes de contas detalhadas e regulares aos
6rgdos competentes, incluindo relatérios financeiros, de atividades e de cumprimento de metas
dos contratos de gestdo. Estes relatérios sdo submetidos ndo apenas aos o6rgdos publicos
contratantes, mas também ao Tribunal de Contas e ao Ministério Pdblico, quando aplicavel.

o Manutencdo da qualificagdo como Organizagdo Social: O Instituto Partner mantém um
monitoramento constante dos requisitos para manutencdo de sua qualificagdo como Organizagéo
Social, incluindo a composicdo de seu Conselho de Administragdo, a observancia dos principios
de publicidade e economicidade, e o cumprimento das metas estabelecidas nos contratos de

gestao.
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c. Auditorias Internas

O Instituto realiza auditorias internas periddicas para verificar a conformidade legal de todas as suas

operacdes. Estas auditorias abrangem:

. Revisdo de contratos e convénios

. Verificacdo da conformidade dos processos de compras e contratacbes

o Andlise da execugdo orcamentaria e financeira

. Avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas nos contratos de gest&o

. Verificagdo da adequacdo das praticas de recursos humanos a legislacdo trabalhista

As auditorias sdo conduzidas por equipe interna especializada ou por auditores externos
independentes, e seus resultados sdo reportados diretamente ao Conselho de Administracdo e a Diretoria

Estatutaria.

4.2 Transparéncia e Prestacdo de Contas

A transparéncia e a prestacdo de contas sdo pilares fundamentais da atuacdo do Instituto Partner,
refletindo seu compromisso com a integridade e a responsabilidade na gestdo de recursos publicos e

privados.

a. Elaboracso e Divulgacdo de Relatérios

O Instituto Partner elabora e divulga regularmente relatérios detalhados de suas atividades e
finangas:
. Relatérios Trimestrais: Incluem informagBes sobre o andamento dos projetos, indicadores de
desempenho, e um resumo da execugdo financeira do periodo.
° Relatérios Anuais: Oferecem uma visdo abrangente das atividades do ano, incluindo:
e Resumo executivo das principais realizacGes
e Detalhamento dos projetos e programas executados
e Demonstragdes financeiras completas
e Anélise do cumprimento das metas estabelecidas nos contratos de gestdo
e Impacto social das atividades realizadas
e Estes relatérios sdo disponibilizados publicamente no site do Instituto e enviados aos 6rgéos

competentes e parceiros relevantes.

b. Publicaggo de Informagdes no Site Institucional
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O site institucional do Instituto Partner é uma ferramenta crucial para a transparéncia, contendo:

Estatuto Social: O documento completo e atualizado que rege o funcionamento do Instituto.
Composicio dos Orgios de Governanca: Informacdes detalhadas sobre os membros do Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Estatutéria, incluindo seus curriculos e fungdes.
Demonstragdes Financeiras: Balancos patrimoniais, demonstracées de resultados, fluxos de caixa
e notas explicativas, todos auditados por auditoria externa independente.

Relatérios de Atividades: Versdes completas e resumidas dos relatérios trimestrais e anuais.
Contratos de Gestdo: Versdes integrais dos contratos de gestdo firmados com o poder publico,
incluindo planos de trabalho e metas.

Editais e Processos Seletivos: Informagbes sobre vagas abertas, processos de compras e

contratacdes em andamento.

4.3 Etica e Conduta

O Instituto Partner prioriza a manutencdo de altos padrées éticos em todas as suas atividades,

promovendo uma cultura de integridade e responsabilidade entre todos os seus colaboradores e parceiros.

a. Codigo de Etica

O Cédigo de Etica do Instituto Partner é um documento fundamental que estabelece os principios e

valores que guiam todas as ac¢les da organizagdo. Ele aborda:

Missao, visdo e valores do Instituto

Principios éticos fundamentais

Normas de conduta para colaboradores, dirigentes e conselheiros

Diretrizes para relacionamento com stakeholders (beneficiarios, parceiros, fornecedores, poder
publico)

Politicas de conflito de interesses

Normas para uso de recursos e informacoes do Instituto

Diretrizes para prevencdo de fraudes e corrupgdo

O Cédigo é revisado e atualizado periodicamente para garantir sua relevancia e eficacia. Todos os
colaboradores, ao ingressarem no Instituto, recebem uma cépia do Cédigo e assinam um termo

de compromisso com seus principios.

b. Comité de Etica

O Instituto Partner estabeleceu um Comité de Etica independente, responsavel por:
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. Interpretar e aplicar o Cédigo de Etica

. Investigar denlncias de violacGes éticas

. Recomendar ag¢des corretivas e disciplinares quando necessério
. Promover discussdes e reflexdes sobre dilemas éticos

. Propor atualizacdes e melhorias no Cédigo de Etica

O Comité é composto por membros de diferentes areas do Instituto, incluindo representantes do

Conselho de Administracdo, garantindo uma visdo ampla e imparcial nas questdes éticas.

c. Treinamentos em Etica

O Instituto realiza treinamentos anuais obrigatoérios sobre ética para todos os colaboradores. Estes

treinamentos incluem:

. Apresentacéo e discussio do Cédigo de Etica

. Estudos de caso e simula¢bes de dilemas éticos

o Orientacdes sobre como identificar e reportar violagdes éticas

. AtualizacGes sobre legislacdo e melhores praticas em ética e compliance

. Além dos treinamentos anuais, o Instituto promove workshops e palestras regulares sobre temas

especificos de ética e integridade.

° Clausulas Eticas em Contratos

Todos os contratos firmados pelo Instituto Partner, seja com fornecedores, parceiros ou consultores,

incluem clausulas éticas especificas. Estas clausulas abordam:

° Compromisso com os principios éticos do Instituto

o Proibicdo de praticas de corrupgao, suborno ou fraude

. Obrigagdo de reportar qualquer suspeita de violacdo ética

. Direito do Instituto de rescindir o contrato em caso de violagdes éticas comprovadas

Estas clausulas sdo uma ferramenta importante para estender os padrées éticos do Instituto a toda

sua cadeia de relacionamentos.

4 4 Gestdo de Riscos

A gestdo de riscos é um componente critico do programa de compliance do Instituto Partner,

visando identificar, avaliar e mitigar potenciais ameagas a integridade e eficacia de suas operagdes.

SCR/S QD 516 BL B LT 3B 4B, Brasilia/DF, CEP 70.381-525 - CNPJ: 17.567.040/0001-12

ZapSign c4a62752-8132-44d2-998e-199ef8e096dd. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Instituto
Parceiro

a. Matriz de Riscos

O Instituto desenvolve e mantém uma matriz de riscos abrangente, que identifica areas criticas

nas operacdes de salde e educacdo. Esta matriz inclui:

) Riscos operacionais (ex: falhas em processos internos, erros humanos)

) Riscos financeiros (ex: ma gestdo de recursos, fraudes)

. Riscos legais e regulatérios (ex: ndo conformidade com leis e regulamentos)
o Riscos reputacionais (ex: danos a imagem do Instituto)

. Riscos estratégicos (ex: falhas na execucio da estratégia organizacional)

A matriz é elaborada com input de todas as areas do Instituto e é revisada anualmente ou sempre

que houver mudancas significativas no ambiente operacional.

b. Controles Internos

Com base na matriz de riscos, o Instituto implementa controles internos robustos para mitigar os

riscos identificados. Estes controles incluem:

. Politicas e procedimentos detalhados para processos criticos
. Segregacdo de fun¢bes em atividades sensiveis

o Sistemas de aprovacgdo e autorizagdo multinivel

. Monitoramento continuo de indicadores-chave de risco

. Auditorias internas regulares

Os controles s3o documentados, comunicados a todos os colaboradores relevantes e

periodicamente testados quanto & sua eficacia.

¢. Monitoramento de Atividades de Alto Risco

O Instituto Partner dedica atencdo especial ao monitoramento continuo de atividades

consideradas de alto risco, incluindo:

e  Gestdo de recursos publicos: Acompanhamento rigoroso da aplicagdo de recursos, com controles
especificos para garantir a conformidade com os termos dos contratos de gestdo e a legislacdo

aplicavel.
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e Contratagdes e licitagdes: Processos de due diligence aprofundados para fornecedores e parceiros,
monitoramento de conflitos de interesse, e revisdo regular dos processos de compras e
contratagoes.

e Atendimento aos beneficiarios: Monitoramento da qualidade e eficacia dos servigos prestados,

com atengdo especial a protecdo de dados pessoais e a satisfagdo dos usuérios.

Este monitoramento é realizado através de uma combinacdo de revisdes periddicas, auditorias

surpresa, e analise continua de dados e indicadores.

d. AvaliagGes de Risco Periédicas

O Instituto realiza avaliagdes de risco periédicas para garantir que sua matriz de riscos permaneca

atualizada e relevante. Estas avaliagdes incluem:

° Workshops com liderangas para identificar novos riscos e reavaliar riscos existentes
. Anélise de tendéncias do setor e mudangas no ambiente regulatério

. Revisdo de incidentes e quase-incidentes ocorridos no periodo

. Benchmarking com outras organiza¢Ges do setor

Os resultados destas avaliagGes sdo usados para atualizar a matriz de riscos e ajustar os controles

internos conforme necessario.
4.5 Canal de Den(incias

O Canal de Dentncias do Instituto Partner é uma ferramenta essencial para manter a integridade
da organizacdo, permitindo que colaboradores, parceiros e o pablico em geral reportem preocupacées ou
suspeitas de irregularidades de forma segura e confidencial.

a. Implementacéo do Canal

O Instituto implementou um canal de dendncias andnimo e confidencial, acessivel através de mdltiplos

meios:

° Plataforma online dedicada, acessivel 24/7
. Linha telefénica gratuita

o Endereco de e-mail especifico

° Caixa postal para correspondéncias fisicas
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O canal é gerido por uma empresa terceirizada especializada, garantindo imparcialidade e

confidencialidade no tratamento das dentncias.

b. Procedimentos de Investigagdo

O Instituto estabeleceu procedimentos claros e detalhados para a investigagdo de dentincias:

. Recebimento e triagem inicial das dentncias

. Classificagdo por gravidade e urgéncia

. Designacdo de equipe de investigacdo apropriada

. Conducao de investigacbes imparciais e abrangentes

o Documentacdo detalhada de todas as etapas da investigagéo

° Reporte dos resultados ao Comité de Etica e a Diretoria Estatutaria
° Implementacdo de medidas corretivas quando necessério

Todos os procedimentos sdo conduzidos com o maximo de discricdo para proteger tanto o

denunciante quanto o denunciado.

c. Politica de N&o Retaliagdo

O Instituto Partner possui uma politica rigorosa de n3o retaliagdo aos denunciantes de boa-fé. Esta

politica:

. Proibe expressamente qualquer forma de retaliagdo contra denunciantes

° Estabelece consequéncias disciplinares para quem praticar retaliacdo

° Oferece mecanismos de protecdo para denunciantes que se sintam ameagados
o A politica é amplamente divulgada e reforcada em treinamentos regulares.

d. Treinamento da Equipe de Gestdo do Canal

A equipe responsavel pela gestdo do canal de dentincias recebe treinamento especializado, abordando:

. Técnicas de entrevista e coleta de informacdes

. Principios de confidencialidade e prote¢do de dados

o Legislacdo relevante, incluindo leis anticorrupgdo e de protecdo ao denunciante
o Procedimentos de investigacdo e documentacdo

o Gestdo de conflitos e situagbes sensiveis

O treinamento é atualizado anualmente para incorporar novas préticas e legislagdes.
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e. Relatérios e Métricas

O Instituto produz relatérios periédicos sobre o funcionamento do canal de dentincias, incluindo:

. Nimero e tipos de dentncias recebidas

° Tempo médio de resposta e resolucdo

. Resultados das investigacdes (em termos gerais, preservando a confidencialidade)
. Medidas corretivas implementadas

° Tendéncias identificadas e recomendacdes para melhorias nos processos

Estes relatérios sdo apresentados ao Comité de Etica e ao Conselho de Administraco, servindo como

base para o aprimoramento continuo das praticas de compliance do Instituto.
5. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
5.1 Area da Satide

O Instituto Partner, em sua atuacdo na area da salde, adota procedimentos especificos para
garantir a exceléncia no atendimento, a conformidade com as diretrizes do SUS e a gestéo eficiente dos
recursos publicos.

a. Elaboracdo e Atualizagdo de Protocolos de Atendimento

O Instituto mantém um processo continuo de elaboragdo e atualizagdo de protocolos de

atendimento, alinhados com as diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS). Este processo envolve:

. Comité multidisciplinar para desenvolvimento e revisdo de protocolos

. Consulta regular as atualizagdes das diretrizes do Ministério da Salude

o Incorporagado de evidéncias cientificas mais recentes

. Adaptacdo dos protocolos as realidades locais, respeitando as particularidades regionais

. Processo de validagéo e aprovagdo envolvendo gestores e profissionais de salide

. Os protocolos abrangem todas as areas de atuagdo do Instituto, desde atencdo basica até servicos

especializados, garantindo uma abordagem padronizada e de alta qualidade no atendimento aos

pacientes.

b. Implementacdo de Sistemas de Controle de Qualidade
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O Instituto implementa sistemas robustos de controle de qualidade em todos os servicos de

salde prestados:

. Adocdo de metodologias de qualidade reconhecidas, como o Modelo de Exceléncia em Gestdo
(MEG) da Fundac¢do Nacional da Qualidade
. Implementacdo de processos de acreditacdo hospitalar, como ONA (Organizacdo Nacional de

Acreditacdo) ou JCI (Joint Commission International)

. Estabelecimento de comissdes internas de qualidade em cada unidade de saldde
. Realizacdo de auditorias clinicas regulares
. Monitoramento continuo de indicadores de qualidade e seguranca do paciente

Estes sistemas visam ndo apenas garantir a conformidade com padrées estabelecidos, mas também

promover uma cultura de melhoria continua na prestacdo de servicos de sadde.

c. Gestio Transparente de Unidades de Salde e Recursos Puablicos

A gestdo transparente é um pilar fundamental na atuagdo do Instituto Partner. Isso inclui:

. Controle de Estoque de Medicamentos e Insumos:

. Implementacdo de sistemas informatizados de gestdo de estoque
o Realiza¢do de inventarios periddicos

. Monitoramento de validade e condi¢des de armazenamento

. Anélise regular de consumo para otimizacdo de compras

I.  Gestdo Eficiente de Leitos e Equipamentos:

e Ultilizagdo de sistemas de gestdo de leitos para otimizar a ocupacgdo
e Manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos médicos

e Planejamento de investimentos baseado em analises de demanda e obsolescéncia

Il. Registro e Acompanhamento de Indicadores de Desempenho:

e Definigdo de um conjunto abrangente de indicadores de desempenho
e Implementagdo de dashboards para monitoramento em tempo real
e Realizagdo de reunides periddicas de anélise critica dos indicadores

e [Estabelecimento de metas de melhoria continua
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[ll. Treinamento Continuo da Equipe de Satide

O Instituto investe no treinamento continuo de sua equipe de satde, com foco em praticas éticas

e de compliance:

e Programas de educagdo continuada em ética médica e bioética

e Treinamentos especificos sobre legislacdo de salde e direitos dos pacientes

e Workshops sobre compliance e integridade na gestdo de recursos publicos

e Simulagdes de dilemas éticos e discussdes de casos

e Garantia da Confidencialidade e Protecdo de Dados dos Pacientes

e O Instituto adota medidas rigorosas para garantir a confidencialidade e protecdo dos dados
dos pacientes:

e Implementacdo de politicas de seguranca da informacao alinhadas com a LGPD

e Treinamento regular da equipe sobre protecdo de dados e sigilo médico

e Utilizacdo de sistemas de prontuério eletrénico com controles de acesso rigorosos

e Auditorias regulares de seguranca da informacao

e Processo estruturado para resposta a incidentes de seguranca de dados

5.2 Area da Educacio

Na area da educacdo, o Instituto Partner adota procedimentos especificos para garantir a
qualidade do ensino, a gestdo eficiente dos recursos e o alinhamento com as diretrizes educacionais

nacionais.
a. Alinhamento com Diretrizes do Ministério da Educacio
O Instituto assegura que todos os seus programas educacionais estejam alinhados com as

diretrizes do Ministério da Educacdo:

. Anélise regular das diretrizes curriculares nacionais e sua incorporagéo nos programas

o Participacdo ativa em foruns e discussdes sobre politicas educacionais

. Desenvolvimento de projetos pedagogicos em conformidade com a Base Nacional Comum

Curricular (BNCC)

. Adaptacdo dos programas as realidades locais, respeitando a diversidade regional

b. Implementacdo de Sistemas de Avaliagdo de Qualidade do Ensino

O Instituto implementa sistemas abrangentes de avaliagdo da qualidade do ensino:
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. Desenvolvimento de indicadores proprios de qualidade educacional

. Participacdo em avaliacdes externas (SAEB, PISA, etc.)

o Realizacdo de avalia¢bes internas periddicas de aprendizagem

. Implementacdo de programas de autoavaliacdo institucional

° Anélise regular do desempenho dos alunos e feedback para aprimoramento do ensino

c. Gestio Eficiente de Estruturas Educacionais Pablicas

A gestdo eficiente das estruturas educacionais é prioridade para o Instituto:

. Manutencdo de Instala¢Ges e Equipamentos:

. Plano de manutencdo preventiva e corretiva de infraestrutura escolar

. Modernizagdo continua de laboratérios e recursos tecnolégicos

. Adequacdo dos espagos as necessidades pedagdgicas e de acessibilidade

d. Controle de Material Did4tico e Recursos Pedagégicos:

. Sistema informatizado de gestdo de material didatico
. Processo de selegdo e avaliagdo continua de recursos pedagogicos
. Desenvolvimento de materiais préprios alinhados com o projeto pedagdgico

e. Monitoramento de Indicadores Educacionais:

. Acompanhamento de taxas de evasdo, aprovacao e distor¢do idade-série
o Monitoramento do desempenho em avaliagbes externas
° Anélise de indicadores de satisfacdo de alunos, pais e professores

f. Capacitagdo de Profissionais de Educaggo

O Instituto investe na capacitagdo continua dos profissionais de educacio:

. Programas de formacdo continuada para professores e gestores

. Workshops sobre metodologias ativas e tecnologias educacionais

o Treinamentos em praticas pedagdgicas inclusivas

o Seminéarios sobre ética na educacdo e relacionamento com a comunidade escolar

g Promocdo da Inclusdo e Diversidade
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O Instituto promove ativamente a inclusdo e a diversidade nos ambientes educacionais:

° Desenvolvimento de politicas de inclusdo e acessibilidade

. Implementacdo de programas de conscientizacdo sobre diversidade

. Adaptacdo de materiais didaticos para atender diferentes necessidades
. Parcerias com organizacdes especializadas em educacdo inclusiva

6. MONITORAMENTO E AUDITORIA

O Instituto Partner estabelece um robusto sistema de monitoramento e auditoria para garantir a

eficacia de seu programa de compliance e a integridade de suas operacdes.

a. Cronograma Anual de Auditorias Internas

. Elaboracdo de um plano anual de auditorias, cobrindo todas as areas criticas
. Defini¢do de escopo, objetivos e metodologia para cada auditoria

° Formacao de equipes de auditoria interna com expertise nas areas auditadas
o Realizacdo de auditorias surpresa em areas de alto risco

b. Auditorias Externas Independentes

. Contratacdo de firmas de auditoria renomadas para auditorias anuais

° Rotacdo periddica das firmas de auditoria para garantir independéncia

. Escopo abrangente, incluindo aspectos financeiros, operacionais e de compliance
. Apresentacdo dos resultados ao Conselho de Administracdo e Assembleia Geral

c. Indicadores de Performance (KPls) de Compliance

. Desenvolvimento de KPls especificos para medir a eficacia do programa de compliance

. Monitoramento de indicadores como niimero de dendncias, tempo de resposta, taxa de resolucdo
. Acompanhamento de indicadores de treinamento e conscientizagdo em compliance

. Andlise de tendéncias e padrées nos indicadores para identificacdo precoce de riscos

d. Avaliagdo Continua do Programa de Compliance

. Realizacdo de avaliagbes anuais da efetividade do programa de compliance
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o Benchmarking com programas de compliance de organiza¢des similares
. Incorporacdo de feedback de stakeholders internos e externos
o |dentificacdo de areas de melhoria e elaboracdo de planos de agdo

e. Relatérios Periédicos de Compliance

° Elaboracdo de relatérios trimestrais de compliance para a Diretoria Estatutéaria
o Apresentacdo semestral de relatérios detalhados aos Conselhos

) Inclusdo de métricas, tendéncias, casos significativos e recomendacdes

° Discussdo aberta dos relatérios para promover transparéncia e engajamento

7. TREINAMENTO E COMUNICAGAO

O Instituto Partner reconhece a importancia crucial do treinamento e da comunicagdo eficaz para

o0 sucesso de seu programa de compliance.

a. Programa de Treinamento Continuo

. Desenvolvimento de um curriculo abrangente de compliance para todos os niveis

. Treinamentos obrigatérios anuais sobre o Cédigo de Etica e politicas de compliance

° Médulos especificos para areas de alto risco (financeiro, contratacdes, atendimento)

. Utilizacdo de metodologias variadas: e-learning, workshops presenciais, estudos de caso

b. Materiais de Comunicagdo

. Criacdo de guias préaticos e infograficos sobre politicas de compliance

o Desenvolvimento de videos educativos e animacdes sobre temas de ética e integridade

. Elaboracdo de FAQs e guias répidos para consulta

° Adaptacido dos materiais para diferentes publicos (colaboradores, parceiros, beneficiarios)

c. Workshops e Seminarios

. Realizacdo de workshops trimestrais sobre temas especificos de compliance

o Organizacdo de semindrios anuais com especialistas externos

o Promogao de féruns de discussdo sobre dilemas éticos e desafios de compliance
. Sessdes de compartilhamento de melhores préaticas entre diferentes areas
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d. Newsletter Interna de Compliance

o Publicagdo mensal de uma newsletter dedicado a temas de compliance

. Inclusdo de casos praticos, atualizagdes regulatérias e dicas de compliance
° Destaque para "herdéis do compliance" - reconhecimento de boas préticas
o Secdo interativa com perguntas e respostas sobre compliance

. Inclusdo nas Reunides Regulares

. Incorporagdo de tépicos de compliance nas reunides semanais de equipe
. Discussdo de indicadores de compliance nas reunides gerenciais mensais
. Apresentacdes regulares sobre compliance nas reuniées de Conselho

. Momento de reflexdo ética no inicio de cada reunido importante

8. Revisdo e Atualizacdo

O Instituto Partner estabelece um processo robusto de revisdo e atualizacdo continua de seu

programa de compliance para garantir sua relevancia e eficacia.

a. Processo Anual de Revisdo

. Estabelecimento de um comité de revisdo composto por representantes de diversas areas
. Anélise abrangente de todos os elementos do programa de compliance

. Avaliacdo da eficacia das politicas e procedimentos existentes

. Identificacdo de lacunas e oportunidades de melhoria

. Monitoramento de Mudancas Legislativas e Regulatérias

o Designacdo de responsaveis pelo acompanhamento de mudancas legislativas

. Assinatura de servicos de atualizacdo legal e regulatéria

. Participacdo em féruns e grupos de trabalho do setor

. Andlise de impacto das mudancas no programa de compliance

b. Incorporacgdo de Feedback

. Realizacdo de pesquisas anuais com colaboradores sobre o programa de compliance
o Coleta de feedback de parceiros e 6rgdos reguladores

. Anadlise das sugestdes recebidas através do canal de dentncias

o Incorporagao de licdes aprendidas de casos e incidentes ocorridos

c. Benchmarking
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. Realizacdo de benchmarking anual com organizacGes do terceiro setor

° Participagdo em conferéncias e eventos de compliance para troca de experiéncias
° Anélise de melhores préticas de compliance de diferentes setores

° Adaptacdo de préticas inovadoras ao contexto do Instituto

d. Documentagdo e Comunicagdo de Atualizagdes

o Registro detalhado de todas as atualizacdes realizadas no programa

. Elaboracdo de sumérios executivos das principais mudancas

o Comunicagdo clara e abrangente das atualizagdes a todos os stakeholders
. Treinamentos especificos sobre as mudancas significativas no programa

Este processo de revisdo e atualizagdo continua assegura que o programa de compliance do Instituto
Partner permaneca robusto, relevante e eficaz, adaptando-se as mudancas no ambiente regulatério e as

melhores préticas do setor.

Brasilia/DF, 19 de dezembro de 2024.
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